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Camara Municipal de Niteroi

TERMO DE REFERENCIA (TR) n° 12/2025

DPados do Processo:

Orgao/entidade: Cdmara Municipal de Niteroi

Setor demandante: Departamento de Planejamento e gestdo de contratos/Centro de
Tecnologia de Informagéo.

Processo n® 2128/2025

I -DO OBJETO

(ART. 6°, INCISO XXIIl. a. DA LEI n® 14,133/2021)

Processo Licitatdrio para Contratagio de empresa especializada em
desenvolvimento, manutencfio ¢ hospedagem de site oficial, Cidmara Municipal de

Niterdi, localizada no centro de Niterdi-RJ.

2- DA FUNDAMENTACAO E DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

(ART. 6°, INCISO XXIII, b, DA LEI n® 14.133/2021)

A presente contratagdo tem por objetivo atender & necessidade do Poder

Legislanvo de Niteroi de dispor de uma plataforma digital oficial atualizada, funcional,

Camara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niterdi.
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segura ¢ acessivel, por meio da contratacio de empresa ¢specializada na prestagio dos
servigos de desenvolvimento, manutengio e hospedagem do sile institucional da Camara

Municipal.

A medida fundamenta-se nos seguintes aspectos:

2.1.  Base Legal

A contratagdo esta respaldada pela Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos), especialmente nos principios da eficiéncia,
economicidade, publicidade, transparéncia e inovacdo. Também se apoia nas seguintes

legislagoes

e Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso i Informagdo (LAI), que determina a
disponibilizacio proativa de dados puiblicos pela Administragdo;

« Lei Complementar n° 131/2009 - Lei da Iransparéncia. que exige a divulgaciio
de informagdes em tempo real sobre a execucdo orcamentana e financeira dos
entes publicos;

o Deereto n® 10.540/2020 — que estabelece critérios de governanca digital e
seguranga da informacao;

¢ Normas de Acessibilidade Digital {e-MAG/WCAG) — que asseguram o acesso

equitalivo & informagdio por todas as pessoas, inclusive com deficiéncia,

2.2.  Necessidade da Contratacio

A Cimara Municipal de Niterdi ndo possui equipe técnica especializada em
desenvolvimento web, scguranga digital, hospedagem de sistemas e manutencgio

continua de sites, o que toma invidvel a execuciio direta desses servigos pela propria

Camara Municipal de Niterdi
Av, Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niteréi.
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Camara Municipal de Niteroi

Administracdo.
Além disso, o atual ambiente digital necessita de modernizagio com vistas a:

Atender as exigéneias legais de transparéneia e publicidade dos atos
administrativos ¢ legislativos;

= Facilitar o acesso da populagio as informagdes institucionais;

Disponibilizar um canal oficial de comunicagdo entre o Legislativo ¢ o cidadfo;
Assegurar a continuidade, integridade e seguranca do portal institucional;

Ampliar o alcance digital da Cdmara Municipal por meio de uma plataforma

regponsiva ¢ acessivel.

Dessa forma, a contratagiio mostra-se indispensavel a continuidade das
atividades de comunicagdo wmstitucional, bem como ao cumprimento das obrigacdes

legais relativas a transparéncia publica € ao acesso a informagdo.

3- DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

(ART. 6° INCISO XX ¢, DA LEI n® 14.133/2021)

A solucdo a ser contratada compreende a prestacio integrada de servicos
especializados em desenvolvimento, manutengio e hospedagem do site oficial da
Camara Municipal de Niter6i, considerando todas as etapas do ciclo de vida do objeto,

desde a concepglio até o suporte poés-implementacéo.

A contratacfo visa garantir uma solugio tecnoldgica completa, segura e

Camara Municipal de Niterdi
Av, Amaral Peixoto; n® 623, Centro, Niteroi.
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eficiente, que permita 4 Cdmara cumprir suas obrigacdes legais de publicidade dos atos
administrativos ¢ legislativos, assegurando ao cidadfo pleno acesso a informacio,
conforme determina¢des da Lei de Acesso & Informagfio (Lei n® 12.527/2011) e da Lei

da Transparéncia (LC n° 131/20609) e LGPD - Lei geral de protecdo de dados.

A deserigio da solucdo, considerando o ciclo de vida, ¢ a seguinte:

3.1 Planejamento e Levantamente de Requisitos

e Lntendimento das necessidades da Cémara Municipal quanto & estrutura de
informagdes, funcionalidades e identidade visual do portal.
» Elaboragdo de cronograma de execugdo, prototipos ¢ definicio de arquitetura da

informagio.

3.2, Descnvolvimento e lmplementacio

e Criagio ou reformulagfio do site institucional com design responsivo, acessivel ¢
alinhado a identidade publica.

e Implantagdo de sistema de gerenciamento de contetido (CMS) para permitir a
autonomia da Administragio na publicacio de informacées.

o Inlegragdo com sistemas internos e externos, conforme necessidade (ex: Didrio

Oficial, sistema legislativo, transparéncia publica).
3.2.1. Prazo para o recebimento do objeto

Caso seja necessdria a substituicio integral do site institucional deverdo ser

observados os seguintes prazos operacionais;

Cémara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niterdi.
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e entrega da versfio provisoria do novo site: até 30 (trinta) dias Oteis apds a
assinatura do contrato;

e manifestacfio da Camara quanto & necessidade de ajustes: até 10 (dez) dias ateis
apods a entrega provisoria;

o realizagiio das correcdes pela contratada: até 10 (dez) dias tteis apds ciéneia da
manifestacio da contratante;

e recebimento definitivo: até 5 (cinco) dias Gteis apds a validagio final pela

fiscalizacdo.

3.3. Testes, Validacao e Entrega

» Realizagho de testes funcionais, de usabilidade, acessibilidade, desempenho e
seguranga.
« Treinamento de servidores indicados para uso do CMS ¢ operagiio basica do site,

» Homologaclo e publicacfio do site em ambiente de produgdo.

34, Hospedagem e Disponibilidade

» FPorneccimento de infraestrutura de hospedagem em ambiente seguro, escalavel e
com alta disponibilidade (minimo de 99,5% de uptime).
s Certilicagio digital (SSL) e politicas de backup automatico e recuperagiio de

desasires.

3.5 Manuteng¢ao e Suporte Téenico

¢ Munutencio corretiva, preventiva e evolutiva durante a vigéncia contratual.

Cémara Municipal de Niterdi
Av, Amaral Peixoto, n° 6235, Centro, Niteroi.

D 5




' Ind ok 0 o
S amem b Aoy I Ay
;Gesido de Conlratag - G

| Poe2 A0S pyy |
_-'_—'_ ]

R

Céamara Municipal de Niter6i

¢ Atendimento téenico remoto com prazos definidos por SLA.

¢ Incluséio de novas funcionalidades conforme a evolugdo das necessidades da

Camara,

3.6. Sustentabilidade e Encerramento

» Reducic de impressdes e documentos fisicos, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental.

e Possibilidade de encerramento da contratagio com a entrega de toda a
documentagfio técnica, codigos-fonte e manuais, garantindo a continuidade e

mdependéncia da AdministragBo em caso de futura transicio.

A abordagem integrada do ciclo de vida assegura que a contratagdio ndo se
limite a entrega de um produto digital, mas & prestacfio continuada de um servigo priblico

essencial, com qualidade, seguranga e conformidade legal.

Cémara Municipal de Niteréi
Av. Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niteréi.
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4—DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

(ART. 6°, INCISO XXIII, d. DA LEI n® 14.133/2021)

A contratada deverd atender aos seguintes requisitos, organizados por

categoria:

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Requisitos Técnicos

Desenvolvimento de sit¢ institucional responsivo, com design modemo,
navegagdo imtuitiva e compativel com os principais navegadores e
dispositivos '(computadores, tablets e smartphones).

Implantacéio de sistema de gerenciamento de contetido (CMS) amigavel,
que permita a insercdo e edigdo de textos, imagens, videos, noticias,
legislacdo ¢ demais contetidos pelo proprio corpo técnico da Camara.
Criagfo, administragio ¢ manutengfio de no minimo 100 (cem) contas de
e-mail institucionais com no minimo 100 (cem) GB (gigabyte) de
armazenamento, podendo ser gerenciado entre as contas.

A estrutura do site deve prever, no minimo, as seguintes secdes:

Péagina inicial com destaques e noticias;
Institucional (histéria, missdo, estrutura);
Informagdes sobre vercadores ¢ suas atividades;
Leis e proposigGes legislativas;

Sesstes plenarias ¢ comissdes:

Portal da Transparéncia;

Ouvidoria e acesso a informagio;

(aleria de fotos e videos;

Fale Conosco ¢ canais de atendimento ao cidaddo;

Cémara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n° 623, Centro, Niteroi.
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4.1.5. Garantia de banda para acesso simultineo ilimitado.

4.1.6. SLA de suporte - A contratada devera informar meios para abertura de
chamado, (e-mail, aplicativo de mensagens, chat, etc...).

4.1.7. Os chamados de primeiro atendimento deverdo ser respondidos no prazo
maximo de 3 (trés horas), no qual deverfio conter a razfio do problema e o

prazo para sua solucdio. Conforme classificacio de incidente:

a) Critico: Site fora do ar, falha grave de seguranca ou indisponibilidade
fotal;

b Alto: Funcionalidade essencial comprometida (ex. formulario de contato
ou area de transparéncia);

¢) Mcedio: Erros de layout, lentiddo, falhas de compatibilidade;

d) Baixo: Solicitagio de publicagdo de contetido, ajustes menores.

418. O SLA podera ser revisto anualmente ou mediante solicitacfio
fundamentada da contratante.

4.1.9. Plano de trabalho com cronograma.

4.1.10. Apresentacio de prévia visual (prototipago ou Mockup) dos servicos a

serem execuiados.

4.2. Requisitos de Hospedagem
4.2.1. Oferta de hospedagem do site em ambiente seguro, escalavel e com alta
disponibilidade, com garantia minima de 99,5% de uptime mensal.
4.2.2. Infraestrutura com suporte a tecnologias web modernas (HTMLS3, CSS3,
JavaScript, PHP, MySQL ou equivalentes).
4.2.3. Servigo de backup automatico didrio, com reten¢io minima de 7 dias e

possibilidade de restauragdo imediata.

Cémara Municipal de Niteroi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niterdi.
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4.2.4,

4.2.5.

4.3.1.

4.3.2.

4.4,
GATE

Instalagio de certificado digital SSL/TLS para garantir a seguranga da
flavegacio.
CDN (Content Delivery Network).

Requisitos de Acessibilidade e Conformidade Legal

Site desenvolvido conforme os padrdes de acessibilidade digital previstos
no e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Goverho Eletronico) e
diretrizes internacionais WCAG 2.1, permitindo o acesso por pessoas
com deficiéncia.

Contormidade com a Lei de Acesso 3 Informagdo (Lei n® 12.527/2011),
Let da Transparéncia (LC n® 131/2009) e demais legislacSes pertinentes a

administraco publica.

- Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecéio de Dados);

. Implementagiio de mecanismos de busca interna e filtros para facilitar o

acesso a leis, projetos e demais contetidos.

Requisitos decorrentes da informacfo técnica N° 839/2024 — MP/RJ —

Em atengfo & Informagfo Técnica n® 839/2024, expedida pelo Ministério

Publico do Estado do Rio de Janeiro deverdo ser atendidos os seguintes itens:

4.4.1.

4.4.2,

disponibilizacdo de sistema eletrdnico funcional para pedidos de acesso 4
informagdo via internet, com formulario proprio e especitico, de facil
acesso ao cidadio;

implementacéo de ferramentas de pesquisa especificas, que permitam a

filtragem e extragfo de dados piiblicos por critério, com possibilidade de

Cémara Municipal de Niteroi
Av. Amaral Peixoto, n°® 625, Centro, Niteréi.
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4.4.3.

4.4.4,

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7,

4.5.

4.6.
4.60.1.

4.6.2.

exportacdo em formatos abertos (CSV, XLS, ODS, TXT, etc.);
publicagdo dos relatdrios estatisticos anuais de pedidos de acesso a
informag&o (LAI);

adogdo de medidas para garantir acessibilidade digital plena nos termos
do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrbnico (e-MAG), com
pontuagiio igual ou superior ao nivel aceitivel em plataformas
reconhecidas, como o AccessMonitor e requisito de conformidade com o
modelo WCAG 2.1 AA (Web Content Accessibility Guidelines);
manuten¢iio de histérico das informagées dos exercicios anteriores,
conforme os prazos definidos nas normas legais pertinentes;

publicagdo de respostas a perguntas frequentes (FAQ), voltadas ao
esclarecimento dos servicos prestados pelo Poder Legislativo.

exigir layout responsivo, compativel com os principais navegﬁdores e

plataformas (Android, i0S, Windows, macOS).

Requisitos de Seguranca da Informacio

Aplicag@io de boas praticas de scguranca da informagiio, com protegéio
contra ataques cibernéticos (DDoS, SQL Injection, Cross-Site Seripting,
entre outros).

AtualizagSes frequentes do sistema, plugins ¢ dependéncias utilizadas.

Monitoramento ativo de Yulnerabilidades e falhas no ambiente hospedado.

Requisitos de Suporte ¢ Manutencio

Prestaclio de servigos de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva ao
longo da vigéncia contratual.

Canal de atendimento técnico disponivel em horario comercial, com

suporte emergencial 24 horas para incidentes classificados como criticos.
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contratada.

A contratagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato ou da emissio da ordem de inicio dos servigos, o que ocorrer por

altimo, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos perfodos, nos termos do art. 107
da Lei n° 14.13

Durante o prazo contratual, a contratada devera garantir a plena execugdio de

todos os servigos previstos, incluindo:

{cestz
K
Camara Municipal de Niterdi e e

4.6.3. Atendimento conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA). com prazos
definidos para resposta e soluglo de problemas.

4.6.4. Treinamento inicial e eventual suporte remoto & equipe da Camara quanto
a0 uso do CMS,

4.6.5. Acesso a painel de controle (cPanel, Plesk, dentrc outros).

4.7, Requisitos de Qualificagio Técnica da Contratada

4.7.1. Comprovagdio de capacidade técnica por meio de atestados de
descmpenho anterior emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, compativeis com o objeto ora contratado.

4.7.2. Comprovacio de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem
como inexisténcia de impedimentos legais para contratar com o poder
publico.

4.7.3. Disponibilidade de cquipe téenica capacitada, composta por profissionais
de desenvolvimento web, design, seguranca da informagfio e suporte
técnico.

4.8. Do prazo da contratacio.

33/2021, desde que haja interesse da Administragio e manifestacio da

Camara Municipal de Niteréi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niterdi.
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e Disponibilidade continua do site institucional;

¢ Suporte téenico e manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva:

¢ Hospedagem com alta disponibilidade;

o Alendimento as demandas administrativas ¢ operacionais da Cimara Municipal

no que tange a plataforma digital.

A contratada também deverd observar as cldusulas contratuais relativas a
qualidade, prazos de atendimento, seguranca da informacio e acessibilidade, sob pena de

aplicacgdo de penalidades, conforme previsto na legislagio vigente.

5-DA VISTORIA

Considerando a natureza do objeto contratual — prestagiio de servicos de
tecnologia da informagio, de forma remota ¢ digital, ndo serd exigida a realizacfio de

vistoria (écnica presencial como condigdio para participagdo na licitaggo.

Entretanto, recomenda-se que os licitantes realizem, por sua propria
iniciativa. uma andlise técnica prévia do ambiente virtual atual da Camara Municipal de
Niter¢i, por meio do site institucional vigente, bem como da legislacio aplicavel, a fim
de compreender integralmente as necessidades do drgio e propor solucdes adequadas as

suas demandas cspecificas.

Caso o licitante deseje obter informagBes adicionais sobre os requisitos
técnicos, fluxos de trabalho ou estrutura organizacional da CAmara, podera formalizar

consulta & Administragfio, nos termos e prazos estabelecidos no edital, sendo garantido o

Camara Municipal de Niteroi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niter6i.
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tralamento 1sondmico a todos 08 intercssados,

Assim, a vistoria ¢ considerada facultativa ¢ nfo obrigatéria, por se tratar de
coniratagdo baseada em ambiente digital e ndo fisico, nfio se aplicando exigéncias

presenciais.

6 — DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

(ART. 6°, INCISO XXIII, e, DA LLEI n® 14.133/2021)

A exccugdo do objeto contratual se dard de forma indireta, por empresa
especializada contratada, com fornecimento de solugdio completa, conforme

especifica¢des técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

A prestagdo dos servigos sera dividida em etapas sucessivas, conforme

cronograma a ser acordado entre a contratante e a contratada, e devera contemplar:

6.1. Fase Inicial — Planejamento e Levantamento

+ Reunidio técnica entre a contratada e representantes da Camara Municipal para
levantamento detalhado de requisitos.

» Elaboracfio de protétipos, definiciio da arquitetura da informagio e validacio do
layout inicial,

» Apresentagio do cronograma detalhado de execugiio, incluindo entregas parciais.

Céamara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Ceniro, Niterdi.
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6.2, Fase de Desenvolvimento

Construgdo do site institucional com base nas diretrizes aprovadas.

Implantagfo de sistema de gereﬁbiamento de contendo (CMS).

Integraco com sistemas existentes, quando necessario.

Criagio das segdes institucionais obrigatérias, incluindo Portal da Transparéncia

¢ Acesso & Informacio.

6.3. Fase de Testes e Homologagiio

» Execucio de testes de funcionalidade, acessibilidade, seguranga, compatibilidade
e desempenho.
* Ajustes com base em eventuais nfio conformidades.

+ Homologagéo do sistema pela Camara Municipal de Niteréi.

6.4. Fase de Publicacio ¢ Treinamento

» Migragdo definitiva do site para o ambiente de produgdo.
* Treinamento dos servidores indicados para operagdo do CMS.

» Entrega de manuais técnicos ¢ orientacdes operacionais.

6.5. Fase de Hospedagem e Manutencio

» Disponibilizagio de infraestrutura segura para hospedagem, com backups ¢
monitoramento.

» Manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, conforme acordado em contrato.

Camara Municipal de Niteréi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niterdi,
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+ Suporte técnico com niveis de servigo (SLA) previamente estabelecidos.

6.6. Forma de Acompanhamento ¢ Fiscalizacio

A execucio do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado
da Camara Municipal de Niterdi, nos termos da Lei n® 14.133/2021, com base em
relatorios de progresso, reunides periddicas e evidéncias técnicas documentadas.
Eventuais ajustes e solicitagdes da contratante deverfio ser incorporados dentro dos

prazos ¢ limites estabelecidos contratualmente.

7 — DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA

PROPOSTA

Para a adequada formulagdo das propostas por parte das licitantes,
apresentam-se a seguir as informac¢des e premissas técnicas ¢ operacionais necessarias

a0 correlo dimensionamento do escopo da contratagio:

7.1. Ambiente Atual

A Camara Municipal de Niterdi ja possui um site institucional ativo,
cuja estrutura atual poderd ser analisada pelas empresas interessadas (URL sera

informada no edital).

A infraestrutura existente, no entanto, podera ser substituida

Céamara Municipal de Niteroi
Av., Amaral Peixoto, n® 623, Centro, Nitero:.




estho de (..G

.Ei oc':)_ﬁ_l&f

Cémara Municipal de Niteroi

nira

mmm—n.-.u,__ T

!_
[X8)
(A

integralmente pela nova solugfo a ser desenvolvida e hospedada pela contratada, se

{or necessério.

7.2. Estimativa de Contetido Inicial

Com base nas estatisticas de acesso ao portal institucional
(hitps://camaraniteroi.rj.gov.br), obtidas por meio do painel de controle da atual
hospedagem, referente ao periodo de julho de 2024 a junho de 2025, estima-se o

seguinte:

« Paginas acessadas: cerca de 183.000
« Arquivos servidos (Files): cerca de 341.000
« Hits totais: cerca de 351.000

e Transferéncia de dados: média de 3,5 TB/més
Dados de Pico

« O maior volume mensal registrado foi em dezembro de 2024, com:
« Hits: 503.669

o Transferéncia: 4,82 TB

e Visitas: 79.591

Esses picos estio associados, em geral, a eventos institucionais

relevantes ou periodos de maior atividade legislativa.

7.3. Volume dc Acessos

O volume médio mensal de uso, referente ao periodo de julho de 2024 a

Cémara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niterdi.
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Junho de 2025 ¢ de, aproximadamente, 52.000 (cinquenta e dois

ambiente de hospedagem deverd estar preparado para escalar horizontalmente em

case de crescimento de demanda.

7.4.

Cémara. composta por servidores com conhecimentos bésicos de informatica. Desta

maneira serd necessario fornecer treinamento téenico e material de apoio (manual,

Perfil de Usudrios e Responsaveis Internos

A maior parte do conteiido serd gerido por equipe administrativa da

tutorial) para operagiio do CMS.

Nivel de Servico Esperado

SLA de suporte - A contratada deverd informar meios para abertura de
chamado, (e-mail, aplicativo de mensagens, chat, etc...).

Os chamados de primeiro atendimento deverdo ser respondidos no prazo
maximo de 3 (trés horas), no qual deverdo conter a razio do problema e o

prazo para sua solugdo. Conforme classificag@o de incidente:

- Critico: Site fora do ar,

indisponibilidade total;

- Alto: Funcionalidade essencial comprometida (ex. formulario de

contato ou &rea de transparéncia);

- Médio: Erros de layout, lentiddo, falhas de compatibilidade:

falha grave de seguranga ou

mil) acessos. O

Cédmara Municipal de Niterdi
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7.6.

7.7.

@

- Baixo: Solicitagio de publicagfio de contetido, ajustes menores.

O SLA podera ser revisto anualmente ou mediante solicitagio fundameniada

da contratante.

Tecnologias Esperadas

Desenvolvimento compativel com HTMLS5, CSS3, JavaScript, PHP ou
frameworks modemnos;

Banco de dados relacional (MySQL, PostgreSQL ou equivalente);

CMS de codigo aberto ou desenvolvido sob medida, desde que com
documentagio ¢ autonomia de uso;

Hospedagem em ambiente seguro, com SSL, backups automaticos ¢ suporie
a IPvo.

Criago, administragfo e manutengfio de no minimo 100 (cem) contas de e-
mail institucionais com no minimo 100 {cem) GB de armazenamento,

podendo ser gerenciado entre as contas.

Prazo para o recebimentes do objeto

Caso seja necessdria a substituicfo integral do site institucional deverfio

ser ohservados 0s seguintes prazos operacionais:

entrega da versfio provisoria do novo site: até 30 (trinta) dias tteis apods a
assinatura do contrato;

manifestagio da Camara quanio & necessidade de ajustes: até 10 (dez) dias
uteis apds a entrega provisdria;

realizagio das corregfes pela contratada: até 10 (dez) dias Gteis ap6s ciéncia

Camara Municipal de Niteroi
Av. Amaral Peixoto, n°® 625, Centro, Niterdi.




| Gest

ode Son

L T e s T T oy i

Céamara Muniial de Niteréi

da manifestacio da contratante;
s recebimento definitivo: até 5 (cinco) dias uleis apds a validagZo final pela

fiscalizacdo.

8 - DO MODELO DE GESTAQ E FISCALIZACAO DO CONTRATO

(ART. 6% INCISO XXIII, £, DA LEI n” 14.133/2021)

8.1.

8.1.1.

8.1.2,

8.1.3.

ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas ¢ as normas da Lei n° 14.133, de 2021, ¢ cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisagiio ou suspensio do contrato, o
cronograma de execucdio serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, §5°).

A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)

do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14,133/2021, art. 117,
caput).

8.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas a execugfio do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagio das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art.
117, §1°).

8.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hdabil para a

Cémara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niteroi.
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adocdo das medidas convenientes, a situagio que demandar decisio ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

8.1.4. O contratado deverd indicar preposto da empresa para atuar junto & contratante
durante a execugéio do contrato.

8.1.4.1. A indicagdo ou a manutengfio do preposto da contratada podera ser
recusada pelo orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
contratada designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

8.1.5. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

8.1.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administraciio ou a terceiros em razio da execucdo do contrato, e nfo excluira
nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagfo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

8.1.7. Somente o contratado seré; responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugfio do contrato (Lei n®
14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais € comerciais ndo transferird & Administragfio a responsabilidade pelo seu
pagamento € ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14,133/2021, art.
121, §1°).

8.1.8. As comunica¢des entre o drgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o alo exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, §2°).

8.1.9. O orgéo ou entidade poderd convocar representante da contratada para adogio
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

8.1.10. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgfo ou entidade

Céamara Municipal de Niteréi
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convocara o representante da contratada para reunifio inicial para apresentagdio
do plano de fiscalizagio, que conterd informagSes acerca das obrigagSes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagio, das estratégias para execugiio do
objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
metodo de aferi¢éo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN

5/2017, art. 44, 31°).

8.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacio

da contratada junto ao SICAF.

8.1.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos

8.2.

Tributarios Federais e 4 Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso

esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

Dos Critérios de Afericio ¢ Medi¢io para Faturamento

8.2.1. A avaliagdo da execugfio do objeto utilizara o critério abaixo para aferigio da

qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no

pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a

CONTRATADA:

a) néo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgdo do

servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

8.2.2. Os servigos deverfio ser executados com base nos parametros minimos

estabelecidos e o seu descumprimento implicara em sangdes de acordo com a
Lein® 14.133, de 2021.

8.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°

05, de 2017, serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate

Cémara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niterdi.
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que a Contratada:
a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a
qualidade minima exigida;
¢) deixou de utilizar os materiais € recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior 4 demandada.

DO GESTOR DO CONTRATO
NOME:

CPF:

MATRICULA:

CARGO:

DO FISCAL DO CONTRATO
NOME:

CPF:

MATRICULA:

CARGO:

9-DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO
(ART. 6°, INCISO XXIII, g, DA LEI n® 14.133/2021)

9.1. A emissfio da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do

servi¢o, conforme este Termo de Referéncia.

Céamara Municipal de Niter6i
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niteroi.
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9.2. Quando houver glosa parcial dos setvigos, a contratante deverd comunicar a
contratada para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

9.3. O pagamento sera efetuado pg]a Confratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

94. A Nota Fiscal ou Fatura deverd scr obrigatoriamente acompanhada da
comprovacio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrOnicos oficiais ou a documentagfio mencionada.

9.5. Constatando-se, junto ac SICAF, a situacio de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugio
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os eclementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

9.6.1. O prazo de validade;

9.6.2. A data da emissao;

9.6.3. Os dados do contrato e do Orgdo contratante;

9.6.4. O periodo de prestagio dos servigos;

9.6.5. O valor a pagar: e

9.6.6. O eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.7. Iavendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que
impega a liquidacfio da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras.

9.7.1. Nesla hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacio da

regularizagdo da situagio, nfio acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.8.  Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.9. Antes de cada pagamento a coﬁtratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutengéio das condi¢es de habilitagdo exigidas no Termo de

Cémara Municipal de Niteroi
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9.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua notificagiio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagfo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderda ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critéric da contratante.

9.11. Previamente & emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a
Administracio deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participag:ﬁo em licitagfio, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibigdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas
indirctas, observado o disposto no art. 29, da Instruco Normativa n® 3, de 26 de
abril de 2018.

9.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd - comunicar aos oOrgfos responsaveis pela fiscalizagio da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto 2
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

9.14. Ilavendo a efttiva execugfio do objeto, os pagamentos serfo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nfio
regularize sua situacio junto ao SICAF.,

9.15. Ser4 rescindido o contrato em execug¢dio com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevéncia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

9.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengo tributaria prevista na legislagfio
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do

item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

Cimara Municipal de Niteréi
Av. Amaral Peixoto, n® 623, Centro, Niterdi.
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9.17. L vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do orgio
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentérias vigente.

9.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualiza¢do financeira, e sua apuracéo se fard desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serfo calculados 4 taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

9.19. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data limite para a apresentagfio das propostas.

9.20. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados
mediante a aplicagdo pela CONTRATANTE do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — [PCA.

9.21. O rcajuste sera realizado por apostilamento.

10 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

(ART. 6°, INCISO XXIIL. h, DA LEI n® 14.133/2021)

A sele¢do do fornecedor serd realizada por meio de procedimento
licitatorio, preferencialmente na modalidade Pregéio (Eletrdnico ou Presencial) ou
Concorréncia, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, adotando-se como critério de
julgamento o menor prego e melhor qualidade, desde que atendidas todas as exigéncias

técnicas e legais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A escolha se dard pelo critério de menor preco, desde que atendidos

integralmente os requisitos técnicos e de qualidade estabelecidos neste Termo de

Camara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niteroi.
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10.1.  Habilitacio

*

Seréo exigidos, no minimo, os seguintes documentos de habilitagfo:
Habilitagdo juridica (contrato social ou estatuto);
Regularidade fiscal e trabalhista (CND, FGTS, Receita Federal, certiddes
negativas);
Qualificacfio técnica, mediante apresentacio de:
- Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
pablico ou privado, comprovando a execugfio de servigos compativeis em
caracteristicas, prazos ¢ quantidades;
- Comprovagéio de equipe téenica capacitada, com curriculos ou certificagbes,
se exigido;

Qualificagio econdémico-financeira, quando aplicavel.

10.2. Julgamento das Propostas

As propostas serdo analisadas conforme os seguintes critérios:

Atendimento integral aos requisitos técnicos definidos neste Termo de
Referéncia;

Conformidade com as normas de acessibilidade, seguranca, hospedagem ¢
manutencdo exigidas;

Avaliagio do custo da proposta;

Prazo de execugdio compativel com o cronograma desejado pela Administragio.

10.3. Desempate

Cimara Municipal de Niteroi
Av, Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niter6i.
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Na hipotese de empate entre propostas, sera aplicado o disposto no art. 60
da Lei n° 14.133/2021, com preferéncia para:
» Propostas apresentadas por ME/EPP ou equiparadas, nos termos da Lei

Complementar n® 123/2006;

¢ Limpate resolvido por sorteio, se necessdrio.

A forma de selegio adotada busca assegurar a eficiéncia, legalidade,
isonomia e economicidade do processo licitatorio, atendendo ao interesse publico e &

necessidade institucional da Camara Municipal de Niterdi.

11 - DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ

(ART. 6° INCISO XXIII, i, DA LEI n" 14.133/2021)

A definigdio do valor estimado para a presente contratacio estd
fundamentada no art. 23, §1°, inciso IV da Lei n® 14.133/2021, que permite a adogfio
de outros parmetros pertinentes quando as demais metodologias previstas na norma

ndo se mostram plenamente aplicdveis a natureza do objeto contratado.

No caso em questdo, trata-se de servigo especifico e singular, cuja
execuclio requer conhecimentos técnicos especializados em tecnologias web,
seguranca da informagdo, acessibilidade digital e design institucional, além de um grau
de personalizagiio compativel com a identidade ¢ as exigéncias legais da Camara

Municipal de Niterdi.

Diferentemente de servigos padronizados ou amplamente disponiveis no

mercado, o desenvolvimento, manutengdo e hospedagem do site oficial de uma Casa

Camara Municipal de Niterdi
Av. Amaral Peixoto, n® 625, Centro, Niter6i.
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Legislativa demanda uma solugiio sob medida, que atenda &s seguintes

parlicularidades:

o FEstrutura e atualizaciio continua de conteudo institucional, legislativo e
administrativo;

¢ Conformidade com as normas da Lei de Acesso 3 Informacio (Lei n°
12.527/2011) e Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);

¢ Intcgragdo com sistemas iﬁtemos e bancos de dados publicos;

o Alta disponibilidade e seguranga da hospedagem, considerando a criticidade
das informagdes publicadas;

e (arantia de acessibilidade digital conforme as diretrizes do Governo Federal e

do W3C.

Diante disso, a singularidade do objeto impede a adogio de estimativas
genéricas ou bascadas unicamente em médias de contratacdes similares disponiveis em
bases publicas. Assim, optou-se por realizar pesquisas especificas junto a fornecedores
especializados, cujas propostas refletirioc a complexidade técnica e¢ o cardter

customizado do servigo.

Em virtude da especificidade e do cariter tnico do objeto, a
Administragdo utilizou como base de calculo do valor estimado o disposto no inciso IV
do §1° do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a adogfio de critérios técnicos ou
mercadoldgicos pertinentes ao caso concreto, assegurando maior adequagio, realismo

e responsabilidade na estimativa.

Planilha do valor estimado de acordo com o levantamento feito pelo Setor
de compras acostados as folhas 51 e 52 do processo em questio.

Cémara Municipal de Niteroi
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FORNECEDOR ITEM VALOR
SERVICO
Servico de | Pjc tecnologia da R$ 179.844,00
hospedagem  de | informagéo
site da CMN.
- Servigo de | A4PM  snslytics R$ 183.996,00
hospedagem  de | for public.
site da CMN.
Servico de | Inteligéncia R$ 181.800
hospedagem  de | artificial
site da CMN.
MEDIA R$ 181.880,04

e O custo estimado da contratacfio € de R$ 181.880,04 (cento ¢ oitenta e um mil,

oitocentos e oitenta reais ¢ quatro centavos.).

12 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

(ART. 6° INCISO XXIIL j, DA LEI n® 14.133/2021)

As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta de recursos

especificos:

Céamara Municipal de Niterdi
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Fonte de Recursos: 1.500.00;
Codigo de despesa: 3339039000000

13- DA GARANTIA

Nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, sera exigida
da CONTRATADA a prestaglio de garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contralo, podendo ser prestada, a escolha da

CONTRATADA, em uma das seguintes modalidades:

[ - Cauclio em dinheiro ou em titulos da divida pablica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelo valor econdmico, conforme

definido pelo Ministério da Economia;
I - Seguro-garantia;
{IT — [ianca bancdria.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos contados da assinatura do contrato e deverd ter validade até 90 (noventa)
dias apos o recebimento definitivo dos servigos, abrangendo o perfodo de eventuais

ajustes corretivos ¢ a obrigago de manter a operagfio estavel do site.

A Contratante poderd execular a garantia para ressarcimento de

prejuizos decorrentes do inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais,

Camara Municipal de Niteroi
Av. Amaral Peixoto, n° 625, Centro, Niteroi.
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| independentemente da aplicacio de outras penalidades previstas em lei ou no

contrato.

Cumpridas integralmente todas as obrigagdes contratuais e decorrido o
ptazo acima indicado, a garantia serd restituida 2 CONTRATADA no prazo de I3
{quinze) dias corridos, contados da solicitagio formal.

Certificamos que somos responsiveis pela elaboracio do presente

documento que compila os Estudos Preliminares da futura aquisi¢fo/contratagio.
Niter6i, 16 de junho.de 2025.

DENIS JALES FERREIRA .

Chefe de tecnologia da informagdo.
Matricula: 906.441-8 Matricula: 10363373

Documento assinado digitaimente

DENIS JALES FERREIRA
Data: 22/08{3035 14:47:11-0300
varitique em hitips:/fvalidgar t.govbr
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